
Betriebswirtschaftliche Kosten- und

IT-Überlegungen

02.12.2024 AGON PARTNERS COMPLIANCE 1

Digitale Hinweisgeberhotline



1. Betriebswirtschaftliche Aspekte der 
Hinweisgeberhotline

Prävention senkt Kosten: Hinweisgebersysteme 
identifizieren Compliance-Verstösse frühzeitig und 
sparen bis zu 30% der Compliance-Kosten.

Hoher ROI: Investitionen in Compliance-Systeme 
bieten einen ROI von bis zu 200% durch vermiedene 
Bussgelder und Prozesskosten.

Risiko- und Image-Schutz: Hinweisgebersysteme 
mindern Risiken und bewahren das 
Unternehmensimage – freiwillige Implementierung 
auch ohne gesetzliche Pflicht sinnvoll.

Aktuelle Ereignisse:

• Die Verbreitung von Hinweisgebersystemen wird 
durch neue EU-Richtlinien verstärkt. 
Unternehmen wie Volkswagen und Siemens 
haben durch Implementierung von Hinweisgeber-
Hotlines im Zuge früherer Skandale langfristig 
hohe Compliance-Kosten vermeiden können.

• Jüngste Korruptionsfälle im Finanz- und 
Bankensektor verdeutlichen, dass mangelnde 
Compliance-Kontrolle und die fehlende 
Frühwarnung hohe Strafen und 
Reputationsschäden verursachen.
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«Was kostet uns Compliance wirklich – und was kostet uns Non-Compliance noch viel mehr?»
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2. Technologische und IT-Überlegungen zur Hotline-
Implementierung

Sichere Daten und Anonymität: Höchste 
Datenschutzstandards, wie Verschlüsselung und 
Anonymisierung, stärken das Vertrauen in die 
Hotline.

Globale Verfügbarkeit: 24/7 Zugang und 
mehrsprachige Unterstützung fördern die Nutzung 
und steigern Melderaten weltweit.

Effiziente Infrastruktur: Skalierbare IT-Lösungen 
optimieren die Hotline-Bereitstellung und senken 
langfristige Betriebskosten.

Aktuelle Ereignisse:

• Die zunehmenden Cyberangriffe auf 
Unternehmensdatenbanken, wie jüngst bei 
grossen Technologieunternehmen, zeigen die 
Dringlichkeit sicherer IT-Systeme. 
Datenschutzverletzungen kosten Unternehmen 
Millionen und schaden dem Vertrauen.

• Die EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) 
hat die Anforderungen an Datensicherheit massiv 
erhöht – Unternehmen sind gezwungen, ihre 
Systeme zu verschärfen, um Sanktionen zu 
vermeiden.
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«Warum warten, bis ein Datenleck uns zwingt, in Sicherheit zu investieren?» 



3. Wissenschaftliche Untermauerung und Statistiken

Effektivität durch Anonymität: Mit anonymer Hotline 
melden 30% der Mitarbeiter Fehlverhalten – doppelt 
so viele wie ohne Anonymität.

Kosten-Nutzen-Vorteil: Hinweisgebersysteme senken 
Vorfälle von Betrug um bis zu 30% – Einsparungen bei 
Rechtskosten und Reputationsschäden.

Akademische Fundierung: Studien der ZHAW und 
Compliance-Tagungen unterstreichen den Mehrwert 
von Hinweisgebermanagement und Kulturwandel.

Aktuelle Ereignisse:

• Der „Global Business Ethics Survey“ 2023 zeigt, 
dass 40% der Mitarbeiter weltweit angeben, 
potenzielle Verstösse nicht zu melden, wenn kein 
anonymes System vorhanden ist. Anonyme 
Hotlines könnten dieses Risiko signifikant 
mindern.

• Die verstärkte Einführung von Compliance-
Systemen in öffentlichen Institutionen (z.B. im 
Gesundheitswesen) ist eine Antwort auf Fälle wie 
den Wirecard-Skandal, bei dem Compliance-
Systeme fehlten oder ineffektiv waren.
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«Warum zögern Mitarbeiter, Fehlverhalten zu melden, wenn die Systeme doch ‚so sicher‘ sind?»



4. Erweiterte Compliance-Massnahmen und deren 
Mehrwert

Effiziente Fallbearbeitung: Integration in Case-
Management-Systeme für optimierte Verwaltung und 
schnelle Bearbeitung gemeldeter Vorfälle.

Best Practices für Akzeptanz: Positive 
Kommunikation und sichere Chats erhöhen Vertrauen 
und fördern aktive Hotline-Nutzung.

Nachhaltige Compliance-Kultur: Ein robustes 
Hinweisgeber-Management stärkt langfristig die 
Compliance und Mitarbeiterbindung.

Aktuelle Ereignisse:

• Grosse Unternehmen wie die Deutsche Bank und 
Facebook haben ihre Compliance-Abteilungen 
durch neue Technologien erweitert, um eine 
effizientere Fallbearbeitung sicherzustellen und 
Kosten zu sparen.

• Die Implementierung neuer Compliance-
Lösungen in der Pharma- und Finanzbranche folgt 
zunehmend wissenschaftlichen Empfehlungen zur 
Etablierung einer Kultur der Transparenz und 
Eigenverantwortung.
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«Ist Ihr Hinweisgeber-Programm ein Tool zur Veränderung oder bloß eine rechtliche Absicherung?»



Wege und Möglichkeiten

Tobias Gurtner
IT-Security Experte

MSc Software Engineering

HINWEIS PER POST 
KUMMERKASTEN

TELEFON HOTLINE E-MAIL-SYSTEM

Kostengünstig

Nicht dialogbasiert

Zeitliche 
Verzögerung

Dokumentation

Direktes Feedback 
vom 
Gesprächspartner

Sprachbarriere

Kostenintensiv

Hohe Bekanntheit

Keine anonyme 
Kommunikation

Tracking von Email

DIALOG UND 
VERFÜGBARKEIT 
EINGESCHRÄNKT

DIALOG NUR 
BEDINGT 

GEWÄHRLEISTET

ANONYMITÄT NUR 
BEDINGT 

GEWÄHRLEISTET

AGON 
Hinweisgeber 

Hotline

Weltweite 24/7 
Falleingabe und 
-bearbeitung
Höchste 
Verschlüsselung
Dialogfähige 
Kommunikation
Zeit- und Geldersparnis
Video und Telefon mit 
Anonymisierung

GEWÄHRLEISTUNG 
VOLLER 

KONFORMITÄT



Einige Besonderheiten:

Unterstützung für mehr als 90 Sprachen

Unterstützung bei der Zuweisung und Erstellung von Case-Management-Status

Anpassbares Erscheinungsbild (Logo, Farbe, Stile, Schriftart, Text)

Verwalten Sie mehrere Whistleblowing-Websites über ein einziges Dashboard

Überlassen Sie es den Hinweisgebern, ob und wann sie ihre Identität
vertraulich preisgeben

Sicherheits-Chat mit dem Hinweisgeber zur Erläuterung des Hinweises

Einfache Empfängerschnittstelle zum Empfangen und Analysieren von 
Berichten

Unterstützung für die Hinweisgebersuche von Berichten

Weltneuheit .. Hochsichere Video und Telefon-Konfererenz mit
Anonymisierung und Verschlüsselung und Transkription.

Tobias Gurtner
IT-Security Experte

MSc Software Engineering
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Fragen? 
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Herzlichen Dank 
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